SIKCA SORULAN SORULAR

1- Marsis v2 satis programini hangi sektorler kullanabilir ?
Market, tekel bayi, hirdavat, nalbur, kirtasiye, bijiteri, giyim, zliccaciye, tahtakale, bilisim, sarkiteri vb. sektorlerin
kullanimina uygundur. Bu sektorlerin ortak noktasi, Perakende liriin satisidir.

2- Programin demosunu nereden indirebilirim ?
Program, uhtbilisim.com lizerindeki demo indir butonu ile kullanici tarafindan basit bir sekilde kurulur. 7 glinliik siirecte
tam siiriim demo ile gergek ve kisitsiz bir kullanim yapabilirsiniz. Demo siiresinde kaydettiginiz veriler silinmez.

3- Programin fiyati nedir ?
Web sitemiz uhtbilisim.com veya marsis.org lizerinden giincel fiyatlara ulasabilirsiniz.

4- Programin aylik veya yillik 6demesi var mi ?
Bu programin 6demesi bir seferlik yapilir, aylik ya da yillik ekstra lisans Gcreti bulunmaz. Bir lisans bedeli 6dersiniz karsiliginda
satin aldiginiz bir lisans kodu génderilir. Bu lisans kodu ile lisanslanan bilgisayarda dmiir boyu kullanim yapabilirsiniz.

5- Demo kullanmak zorunlu mudur ?

Yazilim gibi fikri eserlerin demo kullanimi mevcut ise iadesi kapalidir. Sinai milkiyet kanunu geregince; Alici satin almadan
once demosu bulunan bilgisayar programini incelemekle yiikiimliidiir. Bu kanun ile hem satici hem alici taraf
korunmaktadir.

6- Kredi karti ile satin alabilir miyim ?
Web sitemiz uhtbilisim.com lizerinden, ilgili Giriinii sepete ekledikten sonra, lyzico alt yapisi ile kredi karti bilgilerinizi girerek
ihtiyac halinde taksitlendirme yaparak gilivenli bir sekilde siparis olusturabilirsiniz.

7- Lisans kodu ne zaman teslim edilir ?
Web sitemizde bulunan API sayesinde 7/24 satin alabilirsiniz. Lisans kodunuz SMS Server sayesinde ANINDA teslim edilir ve
aktivasyon yapip, kaldiginiz yerden kullanmaya devam edebilirsiniz.

8- Kredi karti ile web siteniz lizerinden satin aldiktan sonraki siirec nasil oluyor ?
Kredi karti ile yapilan 6demelerde, siparis formunun bir kopyasi tarafimiza ulasir. Siparis formuna girdiginiz telefon
numarasina lisans kodunuz Sms Server araciligi ile birkac dakika icerisinde otomasyon tarafindan online teslim edilir.

9- Havale/Eft seklinde 6deme yapabilir miyim ?
Web sitemiz uhtbilisim.com {zerindeki DESTEK & DOKUMANLAR > MARSIS V2 DOKUMANLAR > BANKA BiLGILERINE
ulasabilirsiniz. Kayitli banka bilgileri Gizerinden havale veya eft ile siparis olusturabilirsiniz.

10- Havale/eft ile 6deme yaptiktan sonraki siire¢ nasil oluyor ?

Odemeniz sonrasinda 0536 743 6692 nolu whatsapp hattimiza dekontu iletmelisiniz. Otomasyon ana menii seciminiz sirasiyla
> 2. SATIN ALMA MENUSU > HAVALE/EFT BILDiRiMi olmalidir. Odeme kontroliiniiz sonrasinda lisans kodunuz Sms Server
aracihigiile birkag dakika icerisinde otomasyon tarafindan teslim edilir.

11- Program ile birlikte okuyucu ve fis yazici siparisi verecegim, kargo siireci nasil olacaktir ?

Yazilimin (programin) herhangi bir kargolama siireci bulunmamaktadir. Lisans kodlari Sms SERVER araciliglyla otomasyon
tarafindan birkacg dakika icerisinde Online teslim edilir. Satin almadan 6nce demo kurmus olacaginiz i¢in satin aldiktan sonra
sadece aktivasyon yapilacaktir. Hafta ici saat 16:00'a kadar verilen cihaz siparisleriniz izmir'den ayni giin kargolanmaktadir.

12- Satin aldiktan sonra tarafima fatura kesiyor musunuz ?

Tarafimizdan alinan her liriin ve hizmete istisnasiz satis faturasi diizenlenir. Faturaniz, siparis tarihi itibari ile 7 is glint
icerisinde muhasebe birimi tarafindan kesilir ve sistemde tanimli mail adresinize elektronik ortamda e-Fatura olarak teslim
edilir.




13- Satin aldiktan sonra kurdugum demovu silip, tekrar mi yiikleyecegim ?
Hayir, Demo programin gergek datasi oldugu igin zaten kuruluysa silinmez, sadece aktivasyon yapllir.

14- Demo siiresinde kaydettigim verilerim silinecek mi ?
Hayir, Demo sliresinde giris yaptiginiz verileriniz bilgisayar problemi ya da kullanici miidahalesi olmadig siirece silinmez.

15- Bir lisans kodu ile ayni bilgisayarda/donanimda émiir boyu kullanim yapabilir miyim ?
Evet, Satin aldiginiz ilk giin lisans kodunu girdiginiz bilgisayar/anakart/islemci ayni kaldigi siirece lisans kodunuz émiir boyu
eslesecektir. 1 lisans kodu ile sadece mevcut bilgisayarda program kullanimi saglanmaktadir.

Lisanslanan bilgisayarda kullanilan lisans kodu, baska bir bilgisayarda eslesme saglamayacaktir. Format sonrasi ayni
bilgisayarda/donanimda ayni lisans kodunuz gegerli olacaktir.

16- Bilgisayar/anakart/islemci degistirdigimde mevcut lisans kodum eslesecek mi ?

Hayir, Uretilen lisans kodlari kriptoludur. Lisans kodunun tanimli oldugu bilgisayari/anakarti/islemciyi degistirdiginizde
mevcut lisans kodunuz eslesmeyecektir. UHT Bilisim’in taahiidii “ lisans kodu ayni bilgisayarda émiir boyu kullanim igin
gegerlidir.” Bu sebeple Yeni bilgisayar/anakart/islemci i¢in yeni lisans satin alinmaldir.

17- Format, harddisk, bilgisayar/anakart/islemci degisikligi gibi teknik islemlerde ne yapmaliyim ?
0536 743 6692 numarali santral numaramizi Whatsapp’ a ekleyebilir, otomasyonda yer alan TEKNiK DOKUMANLAR
mendusiinden destek alabilirsiniz. Otomasyon sizleri yonlendirecektir.

18- Programin saglikli calisabilmesi icin istenen sistem gereksinimi nedir ?

Kullanacaginiz bilgisayarda Minimum 4 gb Ram boslugu olmalidir fakat tavsiyemiz 8 gb Ram olmalidir. Atom, celeron gibi agir
calisan, eski nesil islemcileri ya da tek/cift cekirdekli bilgisayarlar tavsiye etmiyoruz. Windows 10,11 yiikli olan Laptop,
masausti, dokunmatik ekran veya All-in-one bilgisayarlarda kullanabilirsiniz. MICROSOFT, Windows 7/8 isletim sistemlerine
destegini sonlandirdi. Bu sebeple bu isletim sistemlerine Marsis kurulmamahidir.

Marsis bilgisayar Gzerinde calisan bir programdir. Bu sebeple calisirken sizin bilgisayarinizin kaynaklarini kullanir.
Bilgisayarinizin ram, islemci, hdd, ekran karti yetersiz kalirsa bilgisayariniz kasmak zorunda kalir bu da Marsis' e yansir.
Bu sebeple bilgisayarlarimiza gereken yatirimi ve bakimi yapmak durumundayiz.

19- Program kullanimi ile alakali destek dékiimanlari mevcut mu ?
Evet, mevcuttur. Marsis kullanim sablonu, Youtube videolari ve Whatsapp Program Kullanimi otomasyonu bulunmaktadir.

Bunun yani sira program modiiler bir yapiya sahip, fark edeceksiniz ki mentler kendinden yénlendirmeli, ayrica sormak
istediginiz konularda Whatsapp Otomasyon > Ana menii > Canl destek (izerinden ulasabilirsiniz.

20- Program yedek mekanizmalari nasildir ?
Otomatik, Manuel ve Sunucu Yedegi olarak 3 gruba ayrilir. Detaylara uhtbilisim.com {izerindeki > DESTEK & DOKUMANLAR >
TEKNiK DOKUMANLAR > YEDEKLEME iSLEMLERI secenegi ile ulasabilirsiniz.

21- Sizlere nasil ulasabiliriz ?

Desteklerimiz yazili sekilde verilir. UHT Bilisim'den destek almak icin sesli ulasmak isteyen her kullaniciyi santral sirasi ile
yanitlamaya calissak hem siradaki diger destek bekleyen kullanicilara hem de yeni satin alim yapacak musterilere
yetisemeyiz. Bu sebeple hem gériismelerin kayit altina alinmasi hem de taleplerinize giin igerisinde doniis alabilmeniz icin
0536 743 6692 numarali santral numaramizi Whatsapp’ a ekleyebilir, canli destek meniisiinden ulasabilirsiniz.
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