6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) USUL VE ESASLARI UYARINCA KiSiSEL VERILERINiziN GizLiLiGi
VE KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA VE ACIK RIZA ONAY METNi

Bu aydinlatma metni; , UHT Bilisim’e ait tim dijital platformlar, web siteleri ve alt alan adlarinda (6rnegin uhtbilisim.com,
motusbulut.com, marsis.org ve bunlarla sinirli olmamak iizere) gegerlidir.” Her iki yazihm kapsaminda toplanan kisisel veriler,
ayni veri sorumlusu tarafindan islenir. Bu aydinlatma metninde belirtilenleri dikkatle okuyunuz.

"ONAYLIYORUM" VEYA "KABUL EDiIYORUM" DUGMESINi VEYA BU SOZLESMENIN KOSULLARINI KABUL ETMEK iCiN
TASARLANAN DIGER DUGME VEYA MEKANIZMAYI TIKLAYARAK YA DA YAZILIMI iNDIREREK, YUKLEYEREK VEYA CEVRIMICi
URUNE ERISEREK BU SOZLESMENIN KOSULLARINI KABUL ETMIS SAYILIRSINIZ.

isbu metin; UHT BILiSiM YAZILIM BiLGi TEKNOLOJILERI (“UHT Bilisim”) ile KULLANICI arasinda elektronik ortamda onay
verilerek akdedilmesi Uzerine yirurlige girecektir.

UHT BILiSiM olarak gizliliginize saygi duyulmakta ve veri giivenliginize nem verilmektedir. Bu kapsamda 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili diger mevzuatlar dahilinde sizleri bilgilendirmek ve aydinlatmak amaciyla isbu
metin hazirlanmistir.

Kisisel Veriler

Kisisel veri, belirli veya belirlenebilir bir kisiye iligkin her turll bilgidir.

Kullanici/M{isteri; UHT Bilisim’in DEMO veya LISANSLI olarak sundugu programlarin kurulumu veyaiiyelikleri sirasinda ad-soyad,
firma unvani, telefon, e-posta, fatura bilgisi ve diger kimlik verilerini paylasabilir.

UHT Bilisim, lisansh kullaniciyi tanimlayabilmek ve lisans giivenligini saglamak.amaciyla tarayici, isletim sistemi, IP adresi,
cihaz bilgisi gibi teknik verileri kaydeder.

Kisisel Veri Paylasiminin Reddi
Kullanici, kisisel verilerini paylasmayi reddedebilir. Ancak liyelik siireci, yazilimin kurulumu, lisanslanmasi, aktivasyonu veya
teknik destegi icin bazi kisisel veriler zorunludur. Bu veriler saglanmadiginda hizmetsunulamayabilir.

Toplanan Veri Tiirleri

Kullanicilarin/Musterilerin Sagladig Kisisel Veriler

Ad-soyad, telefon, e posta,adres, firma ve fatura bilgileri (Manuelyéntemle: Kullanici girisi, form doldurma)

Otomatik Olarak Toplanan Kisisel Veriler

Cihaz kimligi, IP adresi, tarayici bilgisi, ziyaret edilen.web. sayfalan, log kayitlari{Otomatik yéntemle: Cerezler, loglama araglari,
sunucu kayitlari)

Olusturulan Kisisel Veriler

Veri analizi, sistem giivenligi, hata raporlari, kullanicrdayvranisi ve teknik optimizasyon amaciyla olusturulan sistemsel veriler
(Otomatik yontemle: Analitik araglar, algoritmalar)

Kisisel Verilerin islenme Amaglar

o Yazilmin kurulumu, gincellenmesi vexdestek hizmeti saglanmasi,

. Lisanslama, faturalama, abonelik yonetimi,

o Marsis aktivasyomislemleri, lisans kodu dogrulama,

o Motus Bulut aktivasyon vediyelik islemleri,

o Teknik destek; hata analizi ve kullanichdeneyimi gelistirme,

o Kanuni yukiamliltklerin yerine getirilmesi (e-fatura, mali kayit, kimlik dogrulama vb.)
o Urtin‘gelistirme, kullanici deneyimi 6l¢iimd,

o Musteri'memnuniyetive teknik destek siiregleri,

o Tanitim, e-posta veya SMS bilgilendirmeleri,

o Dolandiricilik, kétliye kallanim veya yetkisiz erisimin énlenmesi,

o Guncellestirme, glivenli hale getirme, sorun giderme ve givenlik/bakim hizmetleri,
o Reklam ve pazarlama faaliyetleri icin analitik verilerin islenmesi

UHT Bilisim, kullanici verilerini yalnizca sistemin isletilmesi, bakim, yedekleme ve destek hizmetlerinin yurttilmesi amaciyla isler.
Bu kapsamlar ve isin ifasi disinda hicbir sekilde kisisel veri Gzerinde islem yapmaz, iceriklere erismez veya analiz etmez.

Hukuki Sebepler
Tarafinizdan iletilmis, aciklanmis, kaydedilmis Kisisel Verilerinizi, Kanun’un 5. maddesi uyarinca “s6zlesmenin kurulmasi veya

ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yiukiimliiliigiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve agik riza” hukuki sebeplerine dayanilarak
isleyebilmekteyiz.

Mevzuat hikimleri uyarinca agik rizanizin oldugu hallerde, toplanan kisisel verilerinizi Kanun’un maddelerine uygun olarak,
reklam, pazarlama vb. faaliyetlerin gerceklestirilmesi, mevcut veya sunulacak yeni UHT BILIiSiM ve/veya 3. taraf iriin ve/veya
hizmetlerinin ve/veya 6zelliklerin tanitilmasi amaciyla isleyebiliriz.

UHT BILISIM olarak kisisel verileri; hizmetlerimizi sunmak, abonelik ve aktivasyonlari takip etmek, destek ve bakim saglamak,
sizinle iletisim kurmak, dolandiriciigl 6nlemek, glivenligi saglamak ve yasalara uymak icin kullaniriz.



Veri Aktarimi ve Paylasimi

UHT Bilisim, veri aktarimi yaptig tim hizmet saglayicilarla gizlilik ve veri giivenligi taahhitleri iceren sézlesmeler yapar ve bu
sozlesmeler kapsaminda kisisel verilerin korunmasina iliskin ytikiimliliikleri denetler. UHT Bilisim kisisel verilerinizi hi¢bir kosulda
satmaz veya ticari amagla paylasmaz.

Alt Hizmet Saglayicilar

UHT Bilisim, dijital altyapisini sirdirmek amaciyla asagidaki hizmet saglayicilarla calismaktadir:
Sunucu Hizmeti Saglayicilari

SMS Sunucu Hizmeti Saglayicilari

E-Fatura / Entegrasyon Hizmeti Saglayicilari

Odeme Sistemi Saglayicilari

Reklam ve Pazarlama Hizmeti Saglayicilari

Destek Otomasyonu Saglayicilari

Yasal Merciler

GIB tarafindan yetkilendirilmis yazarkasa POS ureticileri

Sunucu Hizmeti Saglayicilari

UHT Bilisim yazilimlarinin ¢alismasi, kullanici verilerinin barindiriimasi amaciyla Tirkiye, Avrupa Birligi iilkeleri ve ABD’de yerlesik
bulut hizmeti saglayicilarindan faydalanmaktadir.

Bu durum KVKK’ nin 9. maddesi uyarinca “yurt disina kisisel veri aktarimi” niteligi de tasir.

Bu aktarim: ilgili kisilerin agik rizasi, veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen yeterli giivenceler (6rnegin
standart s6zlesme maddeleri, baglayici sirket kurallar) gcergevesinde gergeklestirilmektedir:

UHT Bilisim, kisisel verilerin gizliligini ve glivenligini saglamak amaciyla gerekli timteknik ve'idari tedbirleri almakta olup,
verilerin yurt disinda barindiriimasina ragmen KVKK’ ya uygun koruma dizeyinitsiirdirmektedir.

SMS Sunucu Hizmeti Saglayicilari

Kullanicilara bilgilendirme, dogrulama veya destek mesajlarinin iletiimesi.amaciyla, KVKK ve Elektronik Haberlesme Mevzuati'na
uygun bicimde hizmet veren SMS servis saglayicilari ile calismaktadir. Bu'saglayicilar, yalnizca mesaj iletimi icin gerekli verileri
isler, kendi sistemlerinde bagimsiz olarak saklama yukéamluligihaltindadir ve veri giivenligini saglamakla yiikiimliidiir.

E-Fatura / Entegrasyon Hizmeti Saglayicilari

Faturalama siireglerinin elektronik ortamda yiritiilmesi amaciyla, Gelir idaresiBaskanlig tarafindan yetkilendirilmis e-fatura / e-
arsiv entegratorleriyle galisilabilir. Bu kapsamdagkullanicilarin ticari islem bilgileri yalnizca faturalama siireglerinin yiritilmesi
icin paylasilir. Entegrator firmalar, veri sorumlusu olarak kendi mevzuat hikimlerine tabidir ve kisisel verilerin giivenligini
saglamakla yukiamlidir.

Odeme Sistemi Saglayicilan

UHT Bilisim’in web siteleri Gzerindén yapilan lisans ve hizmet 6demeleri, BBDK lisansli ddeme kurulusu araciligiyla tahsil edilir.
Odeme islemleri sirasinda kart,kimlik veya fihansal bilgiler UHT Bilisim tarafindan islenmez veya saklanmaz; bu veriler dogrudan
BBDK'ya kayith 6deme kurulusu sisteminde, hizmet saglayicinin veri sorumlulugu altinda islenir.

Reklam ve Pazarlama Hizmeti Saglayicilari

Kullanicilarin Grtin ve hizmetlerimizden haberdar olmasi, kampanyalarin duyurulmasi, reklam performansinin ol¢iilmesi veya
iceriklerin kisisellestiriimesi amaciyla; Google, Meta (Facebook/Instagram) gibi dijital pazarlama saglayicilariyla is birligi
yapilabilir.

Bu siireclerde, kullamicilarin kimligini dogrudan ortaya gikaran herhangi bir kisisel veri paylasimi yapilmaz. Paylasilan veriler,
yalnizca gerezler, cihaz bilgileri‘'veya istatistiksel analiz sonuglari gibi anonim veya takma adlandiriimis verilerden olusur.

Tum bu islemler, KVKK’ya'uygun sekilde, kullanicinin agik rizasina veya sirketin mesru menfaatine dayanarak yiratdlir. Tarayici
cerezleri ve benzeri teknolojiler yalnizca analiz, performans 6l¢iimi ve givenlik amach kullanilmakta olup kullanici kimligini
dogrudan ortaya g¢ikarmaz. Cerez kullanimina iliskin detaylar “Cerez Politikasi” metninde ayrica belirtilmistir.

Destek Otomasyonu Saglayicilari

Kullanicilara teknik destek saglanmasi amaciyla yazilim ici destek sistemi, e-posta, web formu veya c¢evrim ici mesajlasma
uygulamalari (6rnegin WhatsApp isletme API) izerinden iletisim kurulabilir.

Bu siirecte kullanici tarafindan paylasilan ad, e-posta, telefon, lisans kodu, cihaz bilgisi gibi veriler yalnizca destek talebinin
¢6ziimlenmesi amaciyla islenir.

Destek taleplerinin etkin sekilde yonetilebilmesi icin, otomatik yanit sistemleri (chatbot, destek otomasyonu) kullanilabilir. Bu
sistemlerde iletiler, yalnizca kalite kontroll ve hizmet sirekliligi amaciyla sinirli stireyle saklanabilir. Veriler, yalnizca gerekli
oldugu siire boyunca muhafaza edilir ve talep tzerine silinir.

Yasal Merciler ve Resmi Kurumlar

Kisisel veriler, ancak kanunen agik¢a ongoriilmesi veya yasal bir yiikiimliliigiin yerine getirilmesi amaciyla; mahkemeler, KVKK
Kurulu, BTK, Maliye Bakanhgi veya diger yetkili kamu kurumlariyla paylasilabilir. Bu paylasimlar yalnizca hukuken zorunlu hallerle
sinirhdir ve yetkili makamlarin resmi talepleri Gzerine gergeklestirilir.



e  Yazarkasa POS (OKC) Entegrasyonu ve Mali Veri Aktarimi

UHT Bilisim, yazilimin 6deme kaydedici cihaz (OKC) ve POS sistemleriyle entegre calismasi kapsaminda, islem tutari, tarih, cihaz
kimligi, fis numarasi, vergi kimlik numarasi ve 6deme tipi gibi mali verileri Gelir idaresi Bagkanligi (GiB) tarafindan yetkilendirilmis
Uretici ve servis saglayicilara aktarabilir.

Bu aktarim, 3100 Sayili Kanun, 507 ve 517 Sira No’lu VUK Tebligleri ve ilgili GiB diizenlemeleri uyarinca zorunlu yasal veri
aktarimi niteligindedir. Kisisel veri aktarimi yalnizca bu yasal ¢ergevede ve giivenli iletisim protokolleri araciligiyla gergeklestirilir.

Veri isleme
Marsis ve Motus Bulut yazilimlari kapsaminda kullanicilar tarafindan sisteme kaydedilen misteri, ¢alisan, islem ve kasa hareket

bilgileri kisisel veri niteliginde olabilir.

Bu kapsamda UHT Bilisim, veri isleyen (data processor) sifatiyla hareket eder; sistemde bulunan verilerin dogrulugu ve giincelligi
tamamen kullanicinin (veri sorumlusunun) sorumlulugundadir. Kullanici, sisteme girdigi kisisel verilerin dogru ve giincel
olmasindan sorumludur.

UHT Bilisim, kullanici verilerini yalnizca hizmetin ifasi, sistem siirekliligi, glivenlik, bakim, yedekleme ve destek hizmetlerinin
yuratilmesi amaciyla isler. Bu kapsam disinda higbir sekilde kisisel veri Gizerinde islem yapmaz, iceriklere erismez veya analiz
etmez. Kisisel veriler, yalnizca belirtilen amaglarla sinirli olarak ve élgiliilik ilkesine uygun bicimde islenir; amag ortadan
kalktiginda veri silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

islenen veriler, yalnizca hizmet siiresince ve yasal yiikimlliklerin gerektirdigi siire boyunca muhafaza edilir; bu siirelerin
sonunda silme, yok etme veya anonim hale getirme islemleri KVKK ve ilgili mevzuata dygun bicimde gerceklestirilir. UHT Bilisim,
kisisel verilere iliskin olarak KVKK’nin 12. maddesi uyarinca gerekli teknik ve idari glivenlikitedbirleriniialmakta, yetkisiz erisim,
kayip veya veri sizintilarina karsi siirekli izleme ve koruma saglamaktadir.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Marsis masausti yazilimi kullanicilarinin kisisel verileri; lisans islemlerinin ylritilmesi, teknik destek'saglanmasi, faturalama ve
yasal yukamliliklerin yerine getirilmesi amaglariyla islenmekte ve saklanmaktadir. Bu'kapsamdaiad, soyad, telefon, e-posta,
lisans numarasi, lisans kodu bilgileri gibi verileri, ilgili mevzuat geregi 10yil siireyle saklanir.

Marsis masaustii uygulamasi iginde tutulan program yedekleri, satis kayitlari ve diger-ticari veriler kullanicilarin kendi
bilgisayarlarinda depolanmakta olup, bu verilerin saklanma.siiresi ve giivenliginden kullanicr kendisi sorumludur. Saklama
suresinin sonunda kisisel veriler, mevzuata uygun bicimde silinir,veya anenim hale getirilir.

Motus Bulut satis sisteminde kullaniciya ait kisiseldveriler;hizmetin,sunulmasi, aboneligin yonetimi, faturalandirma, teknik destek
ve yasal yukimluliklerin yerine getirilmesi amaciyla islenmekte ve saklanmaktadir. Kullanicinin yilhk aboneligi devam
ettigi/yeniledigi siirece, program yedekleri, satis kayitlari ve diger ticariveriler aktif kullanici hesabi kapsaminda sistemde
tutulur.

Aboneligin sona ermesi halinde kullanici hesabi pasif hale getirilir ve veriler yenileme siiresi boyunca (6rnegin 30 giin) sistemde
glvenli bicimde saklanir.Bu siirg.icinde abonelik yenilenmezse, tiim veriler kalici olarak silinir veya anonim hale getirilir.
Kullanici aktif hizmet almadigi stirece veriler sunucuda tutulmaz.

Veri Giivenligi

UHT Bilisim, kisisel vierilerin glivenligini saglamak amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirleri alir. Veri isleyen sifatiyla gérev alan
tim hizmet saglayicilarlayveri gizliligi ve glivenligi taahhiitleri iceren sozlesmeler yapilmistir. UHT Bilisim, KVKK'nin 12. maddesi
uyarinca kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini ve erisimini dnlemek icin gerekli tim teknik ve idari tedbirleri almakta olup,
glncel ulusal ve uluslararasi siber giivenlik standartlarina uygun uygulamalar yaratar.

Bu kapsamda:

e Erisim yetkilendirme ve kimlik dogrulama,

e Sifreleme ve loglama,

e Gluvenlik duvari ve antivirls sistemleri,

* Personel gizlilik s6zlesmeleri,

* Yedekleme, izleme ve dizenli glivenlik testleri uygulanmaktadir.

UHT Bilisim olarak veri glivenligi, gizlilik ve sistem uyumluluguna 6nem veren firmalarn tercih ediyoruz.

Motus Bulut altyapisinda verileriniz, Turkiye ve yurt disindaki uluslararasi giivenlik sertifikalarina (1ISO 27001 vb.) sahip veri
merkezlerinde saklanir.

Tum veriler AES-256 bit sifreleme, giivenlik duvari, DDoS koruma, log izleme ve SSL sertifikalariyla korunur.

Ancak internet altyapisi arizalari, kiiresel sunucu kesintileri, kot niyetli siber saldirilar, dogal afetler veya dngoriilemeyen teknik
arizalar gibi micbir sebep niteligindeki durumlar nedeniyle meydana gelebilecek veri kayiplarindan higbir bulut hizmet
saglayicisi veya UHT Bilisim sorumlu tutulamaz.

Bu durum, elektronik ortamda hizmet veren tiim teknoloji firmalari igin gecerli olan evrensel teknik sorumluluk siniridir.
Taraflar olarak sistemin glivenli ve kesintisiz calismasi icin azami 6zen gosterdigimizi, sistem gilivenligini diizenli olarak test
ettigimizi ve olasi riskleri en aza indirmek icin proaktif nlemler aldigimizi bilmenizi isteriz.



Veri ihlali Durumu

Kisisel verilerle ilgili yetkisiz erisim, veri sizintisi veya ihlal tespit edilirse, UHT BiLiSIM bu durumu 72 saat icerisinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’na bildirir. Ayrica teknik ve idari 6nlemler devreye alinir. ihlal durumunda, gerekli olmasi halinde ilgili veri
sahipleri de uygun yontemlerle bilgilendirilir.

Haklariniz

Kullanici, KVKK m.11 uyarinca su haklara sahiptir:

Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme

islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

Amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme

Yurt icinde/yurt disinda aktarilan tgincu kisileri bilme

Eksik/yanhs islenmis verinin diizeltiimesini isteme

Silinmesini veya yok edilmesini talep etme

Otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhine bir durum olusmasina itiraz etme
Zarara ugranmasl halinde tazminat talep etme

Bu haklarinizi bilgi@uhtbilisim.com adresine yazarak kullanabilirsiniz.
Bagvurular en geg 30 giin icinde yanitlanir.

Degisiklik Hakki
UHT Bilisim, yasal gereklilikler veya sundugu hizmetlerdeki degisiklikler nedeniyle gerekli gérdiigl dizenlemeleri yapma hakkini

sakli tutar.Bu metnin giincel versiyonu, UHT Bilisim’e ait web sitelerinde yayimlandigi anda yiiriirliige girer ve mevcut
kullanicilar igin de gegerli olur.
Bu politika 1/12/2025 tarihinde giincellenmistir.

Yetkili Mahkeme Ve Hukuk
Bu metinden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢éziimiinde izmir (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. isbu metin, Tiirk
Hukuku’na tabidir.

Acik Riza Onayi
Bu sOzlesmeyi elektronik ortamda kabul eden Misteri/Kullanici; Aydinlatma Metni’ni okudugunu, bu metin araciligiyla 6zel

nitelikli ve genel nitelikli kisisel verilerinin neler oldugunu ve olabilecegini, kisisel verilerinin UHT Bilisim tarafindan hangi
amaglarla ve ne sekilde toplandigini, islendigini ve aktarlabilecegini, ayricaKisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11.
maddesi kapsamindaki haklarini anladigini beyan eder.

Kullanici, agik rizasiyla kisisel verilerinin UHT Bilisim tarafindan islenmesine ve hizmetin saglanmasi ile sistem glivenliginin devami
amaciyla verilerinin Tiirkiye’de ve yurt'disinda bulunan gilivenli sunucular (izerinden aktarilmasina izin verdigini kabul, beyan ve
taahhit eder.

Bu aktarim, yalnizca hizmetin yuritiilmesi igin gerekli teknik zorunluluklar cercevesinde ve veri giivenligi dnlemleri alinarak
gerceklestirilecektir. Kullanici, verdigiracik rizayi'diledigi zaman geri gekme hakkina sahiptir. Rizanin geri ¢cekilmesi halinde,
hizmetin ifasi icin zorunluelmayan kisisel verilerin islenmesi derhal durdurulur.

Veri Sorumlusu Kimligi

UHT Bilisim Yazilim Bilgi Teknolojileri

Veri Sorumlusu: Habibe Tezgor

KEP Adresi: habibe.tezgor@hs01.kep.tr

Adres: Akdeniz Mah.‘Cumhuriyet Blv. No:120 Konak / IZMiR
E-posta: bilgi@uhtbilisim.com

Telefon: +90 (532) 111 82 12

Vergi Dairesi: Konak | VKN: 54304129738

MERSIS No: 5430412973800001
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